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PeopleForce permet de gérer le savoir-faire 
du personnel et simplifie l’élaboration du pla-
cement des équipes. Edité par Synthetis, 
ce logiciel optimise la réalisation des 
plannings. Eurial, la branche lait d’Agrial, 
a mis en place cette solution sur plusieurs 
sites pour améliorer la planification de 
ses équipes. Composé de trois business 
units (BU) dissociées (ultra frais, beurres 
et fromages, ingrédients et nutrition), le 
groupe compte équiper la totalité de ses 23 
unités de production d’ici 2027.

LE LOGICIEL PEOPLEFORCE, DÉVELOPPÉ PAR 
SYNTHETIS, OPTIMISE LA RÉALISATION DES PLANNINGS 
DU PERSONNEL EN TENANT COMPTE DES CONTRAINTES 
COMME LA POLYVALENCE, LES COMPÉTENCES OU 
ENCORE LES HABILITATIONS DES COLLABORATEURS. 
EURIAL A MIS EN PLACE CETTE SOLUTION SUR 
PLUSIEURS SITES POUR PÉRENNISER ET AMÉLIORER LA 
PLANIFICATION DE SES ÉQUIPES ET COMPTE ÉQUIPER 
TOUTES SES UNITÉS À L’HORIZON 2027.

Centralisation des données

L’outil PeopleForce est arrivé chez Eurial via la BU ultra frais pour répondre à trois enjeux majeurs :

Centraliser les données 
(compétences, habilitations, 
contraintes règlementaires, 
commandes) pour réaliser le 
planning. L’outil de Synthetis 
regroupe toutes les 
informations nécessaires 
pour élaborer le planning.

Apporter de la sérénité en 
garantissant l’équité sur 
la pénibilité, les horaires, 
la polyvalence et par 
conséquent sur les salaires 
des collaborateurs.

Gagner en proactivité sur 
les aléas de production et 
faire les ajustements en 
conséquence.

Eurial fait son planning  
deux fois plus vite  
avec PeopleForce
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Historiquement, la planification est réalisée sur un poste 
dédié, le planificateur, qui est propre à chaque usine. Cette 
personne possède des connaissances poussées sur la pro-
duction et les collaborateurs qui composent les équipes. 
Mais également sur les règlementations et contraintes à 
respecter tant du point de vue production que gestion du 
personnel. « Elle centralise beaucoup d’informations sans 
réellement d’aides pour réaliser la planification. Des infor-
mations sont stockées dans des fichiers Excel, ou tout sim-
plement de manière informelle, par expérience. Il n’y a pas de 
structure établie », souligne Yassir Kouriri, chef de projet 
AMOA (assistant à maîtrise d’ouvrages) manufacturing chez 
Eurial.

Un atelier pilote pour valider l’outil

Le premier essai a été mené sur un atelier pilote d’une unité de production de la BU ultra frais. « Sur ce site, le 
planificateur faisait une première ébauche et les responsables validaient les plannings vis-à-vis des compétences et 
des contraintes », explique Yassir Kouriri. PeopleForce a mis en lumière les compétences critiques de l’atelier et 
par conséquent d’animer la polyvalence et les besoins en formations. Le logiciel aide aussi à déterminer le nombre 
d’intérimaires en fonction des postes vacants. « Pour les informations concernant les ressources humaines (RH) 
comme les congés, arrêt ou jour de formation, l’outil est interfacé avec notre GTA (gestion des temps et des activités) 
qui assure la récupération de tous les événements planifiés sur une personne », précise-t-il.

Gain de temps et respect	   
de la règlementation

Les premiers retours d’expériences sont satisfaisants 
selon le chef de projet. « C’est un outil collaboratif, 
regroupant le planning, la gestion des compétences et 
des habilitations ainsi que l’organisation des formations 
du personnel » affirme-t-il. Les règles RH comme les 
différents temps de repos sont respectées à 100 %. 
La durée d’élaboration des plannings ainsi que les 
échanges de versions avec les agences d’intérim ont 
été réduis de moitié pour réattribuer le temps gagné 
vers d’autres opérations à valeur ajoutée. « De plus, une 
enquête va être menée auprès des collaborateurs pour 
avoir également leur ressenti du point de vue sociale », 
conclut Yassir Kouriri. 

D’autres témoignages sont à retrouver sur le replay de la présentation de l’outil PeopleForce par Synthetis  
lors de la journée Elo Procédés du 5 décembre 2023.
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https://evenement.processalimentaire.com/elo-procedes

